ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB (IMPLEMENTACI SOFTVERU A JEHO PODPORE)
uzatvorena v silade s ustanovenim § 269 ods. 2 zikona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov

medzi
POSKYTOVATEL:
Obchodné meno: Alphabet partner s.r.o.
Sidlo: Strojarenska 3426/11C, 040 01 Kogice — mestska Cast’ Staré Mesto
i€o: 52 436 411
DIC: 2121040570
Zapisany v: OR OS Kosice I, oddiel: Sro, viozka & 46644/V
§tatutémy organ: Michal Krigovsky, konatel
E-mail: admin@onlineobec.sk
Tel. é.: 0948 399 594
(dalej ako .Poskytovatel”)
a
OBJEDNAVATEL:
Nazov: Obec Benkovce
Sidlo: Benkovce 22 09402 Benkovce
I€o: 00332267
DI¢: 2020640875
Statutarny organ: Ing. Viera Pavliskova - starosta obce
E-mail: starosta@obecbenkovce.sk
Tel. é.: 0908875759

(dalej ako ,Objedndvatel™)
(Poskytovatel a Objedndvatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany")

PREAMBULA

Zmluvné strany na zéklade prislusnych ustanoveni § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,Obchodny zdkonnik’) uzatvdraji tito zmluvu o poskytovani sluzieb (implementdcii
softvéru a jeho podpore) v nizsie uvedenom zneni (dalej ako ,Zmluva*), a to ako dva subjekty, na ktoré sa pri vykone ich
Cinnosti vztahuji ustanovenia Obchodného zdkonnika.

I PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy Je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran sdvisiacich so zavizkom Poskytovatela poskytovat
Objednavatelovi sluzby 3pecifikované v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy a zavazku Objednavatela prevziat riadne a véas
poskytované sluzby od Poskytovatela a zaplatit' za ich poskytovanie odplatu dohodnuty v tejto Zmiuve.

2. Sluzbami, ktoré sa zavazuje Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi, su nasledujice sluzby (dalej spolu aj ako
Ssluzby"):

2.1.  implementacia elektronického modulu ako 3pecializovaného pocitacového programu - softvéry (komponentu)

¥

ako funkéného celku do webovej stranky Objednavatela na prepojenie webovej stranky Objednavatela

https://cuet.slovensko.sk/ (dalej aj ako ,CUET") sliZiacej na zverejiiovanie dokumentov Objednavatelom ako
organom verejnej moci v zmysle prislusnych préavnych predpisov Slovenskej republiky (dalej aj ako , Modul” a tu
uvedens sluzba dalej aj ako ,Sluzba Modulu’). Ucel poskytnutia tejto sluzby je stav, kedy bude zabezpecené
automatické prepojenie webovej stranky Objednavatela (Casti sliZiacej na zverejiiovanie dokumentov ako
povinne zverejiovanych dokumentov v zmysle prislusnych pravnych predpisov) s CUET ato v rozsahu
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skopirovania predmetného dokumentu zverejneného na webovej stranke Objednavatela a jeho zverejnenie na
CUET v prisluinej ¢asti, vratane naslednej kontroly stavu zverejnenia a odstranenia zverejneného dokumentu na
CUET priamo Modulom; a

2.2.  poskytovanie sluzieb prevadzkovej a aplikacnej podpory Modulu pocas doby trvania tejto Zmluvy, ktora
pozostava z poskytovania pravidelnych servisnych sluzieb, sluzieb Udrzby a sluzieb spravy Modulu, vratane
prislusnych konzultacnych sluzieb s tym spojenych (dalej spolu aj ako ,podporné a servisné sluzby").

3 BliZSia Specifikacia sluzieb, ktoré sa touto Zmluvou zavézuje Poskytovatel Objednévatelovi poskytnuit, Specifikovanych
vodseku 2.1. bodu 2. tohto &lanku Zmluvy - sluzieb stvisiacich s implementaciou Modulu na webovej stranke
Objednavatela a sluzieb Specifikovanych v odseku 2.2. bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy ~ podpornych a servisnych sluzieb
Jje obsahom prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej ako ,priloha & 1), ktora je neoddelitelnou obsahovou sucastou tejto
Zmluvy.

4, Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzajd, Ze predmetom zavizku Poskytovatela podia tejto
Zmluvy je:

4.1, implementacia Modulu podfa odseku 2.1. bodu 2. tohto &lanku Zmluvy na webovej stranke Objednavatela (t. j.
vyhotovenie a odovzdanie diela) v terminoch $pecifikovanych v tejto Zmluve a

4.2, prevadzkovanie Modulu spolu s Objednavatefom v ramci poskytovania sluzieb podra odseku 2.2. bodu 2. tohto
dlanku Zmluvy Poskytovatelom 3j po jeho odovzdani Objednavatelovi.

5 V pripade, ak je predmetom sluzieb podla tejto Zmluvy vyhotovenie akéhokolvek diela v zmysle prislusnych ustanoveni
zakona ¢ 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorgich predpisov (dalej ako ~Autorsky zdkon") alebo ak takéto
dielo bude v ramci poskytovania SluZieb Poskytovatelom vytvorené, udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas na
pouzitie diela (dalej ako ,licencia”) za nasledujicich podmienok a v nasledovnom rozsahu:

5.1.  poskytovatel udeluje Objednavatelovi vyhradnd licenciu na pouzitie diela, pricom v zmysle § 70 ods. (2)
Autorského zakona plati, ze Poskytovatel je opravneny autorské dielo pouZivat' aj nadalej, s obmedzeniami
uvedenymi v odseku 5.4. tohto bodu tohto clanku Zmluvy,

5.2.  licencia sa udefuje na dobu trvania tejto Zmluvy,

53.  Objednavatel je opravneny autorské dielo pouZivat' nasledujicim spésobom: (i) zaradenim do akéhokolvek
suborného diela, t. J. spracovanim diela, (ji) spojenim s akymikolvek inymi dielami, (iii) prenesenim na akékolvek
iné nosice, (iv) vyhotovenim rozmnoZenin, (v) verejnym rozsirovanim rozmnoZenim akymkolvek spésobom a (vi)

verejnym spristupfiovanim prostrednictvom webovych stranok a elektronickej posty,

54.  Zhotovitel, poéas celej doby, na ktoru Je tato Zmluva uzatvorens, nie Je oprévneny autorské dielo sim pouzit
inak, ako v stvislosti s poskytovanim sluzieb podra tejto Zmluvy, a nie je opravneny ani udelit' shlas na jeho
pouZitie tretim osobam, t. j. osobam odlisnym od Objednavatela,

55. odplata za udelenie licencie je zahrnuta vodplate za poskytovanie podpornych a servisnych  sluzieb
Specifikovanej v &l. V. tejto Zmluvy.

1. TERMINY POSKYTOVANIA SLUZIEB A ODPLATA ZA POSKYTOVANIE SLUZIEB

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Sluzbu Modulu Specifikovant v odseku 2.1. bod
2.¢l. 1. tejto Zmluvy najneskdr do 02.02.2024, a to v rozsahu a sposobom Specifikovanym v prilohe & 1 tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dalej dohody, Ze podporné a servisné sluzby $pecifikované v odseku 2.2. bod. 2 ¢l 1. tejto Zmluvy
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bude v rozsahu a spésobom Specifikovanym v prilohe & 1 tejto Zmluvy Poskytovatel poskytovat' Objednavatelovi pocas
celej doby trvania tejto Zmluvy.

Riadne a v¢asné poskytnutie Sluzby Modulu bude osved¢ené pisomnym preberacim protokolom o odovzdani a prevzati
vysledku poskytnutej sluzby (o Uplnej implementécii Modulu na webovi stranku Objednavatela), ktory podpi$u obe
Zmluvné strany po tplnom poskytnuti tejto Sluzby zo strany Poskytovatela. Preberaci protokol podla predchadzajlicej
vety bude obsahovat' vyhlasenie Objednévatela, e mu uvedené Sluzba Modulu bola Poskytovatelom poskytnuta.

Za riadne poskytnutu Sluzbu Modulu sa povazuje realizacie implementacie Modulu vykonana v zmysle podmienok a jej
obsahovej $pecifikacii stanovenej touto Zmluvou v prilohe ¢ 1. Za véasné poskytnutie Sluzby Modulu Zmluvné strany
povazuju realizaciu implementacie Modulu tak, aby tato bola odovzdana Objednavatelovi najneskér v lehote uvedenej
v bode 1. tohto éléanku Zmluvy.

Prevzatie Sluzby Modulu alebo Jeho casti méze byt odmietnuté pre vady tejto sluzby, a to az do ich odstranenia v
primeranej lehote, ktord urci Objednavatel Poskytovatelovi, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) pracovnych dni.
Objednavatel je povinny vady dodanej sluzby oznamit Poskytovatelovi vidy bez zbyto¢ného odkladu (najneskér
nasledujici den) po ich zisteni pisomnou formou, inak jeho pravo z vad zanika, ak nie Je v dlanku VI. tejto Zmluvy
uvedené inak.

Miestom plnenia - poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy je sidlo Poskytovatela alebo sidlo Objednavatela, alebo
akékolvek iné miesto stanovené pisomnoudohodou Zmluvnych stran (vratane elektronickej formy) v ramci poskytovania

sluzieb podfa tejto Zmluvy.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel je povinny:

1.1, poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy v pozadovanej kvalite a dodrsiavat' v tejto Zmluve dohodnuté podmienky,
pri€om je opravneny na poskytnutie sluzieb vyuzit' aj subdodavatelov, pricom v takom pripade sa konanie
subdodavatela povazuje za konanie Poskytovatela,

1.2.  dodrzat’ dohodnuté terminy a poskytnit Objednavatelovi V3etky sluzby tak, aby bol splneny Gcel tejto Zmluvy,
ktorym je implementacia Modulu na webov( stranku Objednévatela a poskytovanie podpornych a servisnych
sluZieb s tym spojenych,

1.3.  bez zbytoéného odkladu upozornit' Objednavatela na nevhodnu povahu alebo vadu vecdi, podkladov alebo
pokynov danych mu Objednavatelom v stvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy, ak Poskytovatel
mohol tito nevhodnost' zistit pri vynaloZeni pozadovanej odbomej spésobilosti,

14.  poskytovat Objednavatelovi sluZby tak, aby ich akykolvek hmatatelny alebo elektronicky vysledok neobsahoval
Ziadne skutoénosti, ktoré mozu bez pravneho dévodu zasiahnut' do prav a pravom chranenych zaujmov inych
0s6b alebo by mohli byt v rozpore s dobrymi mravmi, pravidlami obchodnej sutaze alebo ustanoveniami
akychkolvek pravnych predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, 7e v pripade, ak v stvislosti s touto Zmluvou vytvori akékolvek dielo v zmysle Autorského
zakona, vytvori ho tak, aby nemalo Ziadne pravne vady, predovsetkym, aby sa nari neviazali Ziadne prava inych autorov.

Zhotovitel" ma pravo na zaplatenie odplaty za poskytované sluzby podla tejto Zmluvy v rozsahu a za podmienok
dohodnutych v €. V. tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny:
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4.1.  reagovat' na vyzvy na poskytovanie stcinnosti od Poskytovatela avtam uvedenom rozsahuy poskytovat’
Poskytovatelovi pri poskytovani sluzieb pozadovanu sucinnost’, a to v najkratSom technicky moznom ¢ase,

4.2.  zaplatit odplatu za poskytovanie sluzieb podia tejto Zmluvy vo vyske a spésobom uvedenym v clanku V. tejto
Zmluvy,

4.3.  po poskytnuti Sluzby Modulu vysledok tejto sluzby (implementovany Modul na svojej webovej stranke) prevziat.

IV.  DOBA TRVANIA ZMLUVY

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 5 rokov odo dia Jej cinnosti v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
2. Tato Zmluva zanika:
2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme (vratane elektronickej formy) ku diu uréenému v tejto dohode,

2.2.  uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorena, a

2.3.  odstipenim od tejto Zmluvy v pripadoch a za podmienok uvedenych nizsie v tejto Zmluve,

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak Zmluvna strana porudi tito Zmluvu podstatnym spésobom, je druha
Zmluvna strana opravnené odstUpit od tejto Zmluvy pisomnym oznamenim dorucenym druhej Zmluvnej strane,
Dorucenim oznamenia o odstudpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane tato Zmluva zanikd, a to s Gcéinkami ku driu
dorucenia tohto ozndmenia prislu$nej Zmluvnej strane (ex nunc).

4. Za podstatné poruenie tejto Zmluvy sa rozumie:
4.1.  porusenie povinnosti Zmluvnej strany napifajice znaky definicie podstatného porusenia zmluvy podla § 345 ods.
(2) Obchodného zakonnika (t. J. v pripade, ak strana porusujica zmluvu vedela v ase uzavretia zmluvy alebo v
tomto ¢ase bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na uéel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti,

za ktorych bola zmluva uzavrets, 7e druha strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni
Zmluvy),

4.2.  omeskanie s Ghradou akejkolvek platby podra tejto Zmluvy Objednavatelom o viac ako 30 dni,

4.3.  omeskanie Poskytovatela s dodanim Sluzby Modulu o viac ako 180 dni oproti terminu stanovenému v ¢&. II. bod
1. tejto Zmluvy, s vynimkou pripadov, kedy je takéto omeskanie sposobené vyluéne alebo scasti: (i) v désledku

44.  pripad, ak Zmluvna strana porusi svojou povinnost podla tejto Zmluvy a nezjedna napravu ani v dodatoénej, na
tento ucel poskytnutej lehote druhou (neporusujicou) Zmluvnou stranou, ktors nesmie byt kratsia ako 20 dni.

5. Zmluvné strany sa dohodli, 7e:
5.1. v pripade zaniku tejto Zmluvy spésobmi podra odseku 2.3.. bodu 2. tohto &lanku Zmluvy pred Gplnym dodanim
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Sluzby Modulu Poskytovatelom Objednavatelovi ma Poskytovatel narok na Ghradu pomerenej Casti dohodnutej
odplaty za tdto sluzbuy, a to vyske stanovenej podla percentuélneho stavu dokoncenia implementacie Modulu na
webowvii stranku Objednavatela, ktory Objednavatelovi oznami Poskytovatel,

5.2. v pripade zéniku tejto Zmluvy spésobmi podra odseku 2.3. bodu 2. tohto ¢lanku Zmluvy kedykolvek po uplnom
dodani Sluzby Modulu ma Poskytovatel' narok na pomemy ¢ast odplaty za tito sluzbu ato vo vyske sumy
pripadajicej z celkovej rocnej odplaty za tdto sluzbu podla odseku 1.2. bodu 1. ¢, V. tejto Zmluvy na obdobie,
pocas ktorého tato Zmluva v prislusnom roku jej trvania trvala.

ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

VL.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel uhradi Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie sluzieb podra tejto Zmluvy
nasledovne:

1.1, za poskytnutie Sluzby Modulu jednorazovi odplatu vo vy3ke 0,- EUR (slovom nula eur) bez DPH, a to 15 dni odo
dnia protokolarne zaznamenaného poskytnutia tejto sluzby objednavatelovi,

1.2, za poskytovanie podpornych a servisnych sluzieb pausalnu odplatu vo vyske 180,- EUR (slovom stoosemdesiat
eur) bez DPH ro¢ne (t. j. za kazdy rok trvania tejto Zmluvy a poskytovania uvedenych sluzieb). Odplatu za prvy
rok poskytovania podpornych a servisnych sluzieb je Objednavatel povinny uhradit’ Poskytovatelovi do 15 dni
odo dna protokolarne zaznamenaného poskytnutia Sluzby Modulu Objednévatelovi. Odplatu za kazdy dalsi rok
poskytovania podpornych a servisnych sluzieb je Objednévatel povinny uhradit’ Poskytovatelovi vidy najneskor
do 15 dni od vyroéného dia tejto Zmluvy, ktorym sa rozumie den, ktory sa svojim Ciselnym oznacenim zhoduje
s driom, kedy tato Zmluva nadobudla Ucinnost’. Po skonéeni Zmluvy podla tohto bodu Zmluvy vrati Poskytovatel
Objednavatelovi uhradend odplatu za podporné a servisné sluZby ponizent o ¢ast, na ktord ma Poskytovatel
podla predchadzajiicej vety narok, a to do 30 dni odo dna zaniku tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Pre vyucenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvédzaj, ze v odplate za poskytnutie Sluzby Modulu sd zahrnuté
vietky naklady na poskytnutie tejto sluzby (a vytvorenie diela, ktoré je jej vysledkom, vratane odplaty za udelenie

pripadnej licencie v zmysle &, 1. tejto Zmluvy).

Odplata za sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran v silade s prislusnymi pravnymi predpismi upravujtcimi ceny
v Slovenskej republike.

VSEOBECNA ZODPOVEDNOST POSKYTOVATELA, ZODPOVEDNOST ZA £KODU A ZA ZOPOVEDNOST ZA VADY

Nebezpecenstvo vzniku Skody na Module (vysledku poskytovania Sluzby Modulu) prechadza z Poskytovatela na
Objednavatela momentom Gpiného dodania tejto Sluzby Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa tymto vyslovne v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika dohodli, ze vyska
nahrady $kody, ktord uhradi Poskytovatel Objednavatelovi v désledku zodpovednosti Poskytovatela za $kodu, ktoru
utrpi Objednavatel v priamej pricinnej suvislosti s konanim alebo opomenutim Poskytovatela pri poskytovani sluzieb

v
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VII.

Objednévatelovi narok na nahradu Skody.
Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel zodpoveds za vady poskytovanych sluzieb Objednavatelovi nasledovne:
3.1, pri Sluzbe Modulu za to, Ze tato bude poskytnuta v sdlade s touto Zmluvou a jej prilohou €. 1, a

3.2. pri poradenskych a servisnych sluzbéch za to, Ze tieto budu Objednavatelovi poskytované v dohodnutom case
a rozsahu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve, v sulade s ich obvyklym charakterom.

Objednavatel je opravneny si uplatnit’ voci Poskytovatelovi zodpovednost’ za vady (dalej ako ,reklamdcia”) u
Poskytovatela bez zbytoéného odkladu po tom, Co zistil vadu poskytovanej sluzby, najneskér viak do 3 pracovnych dni,
od kedy sao prislusnej vade dozvedel. Po marnom uplynuti tejto lehoty Objednavatelovi naroky z vad prislusnej sluzby
voci Poskytovatelovi zanikaju.

Reklamaciu si méze Objednévatel uplatnit’ pisomne alebo elektronicky na kontaktné adresy Poskytovatela uvedené
v zahlavi tejto Zmluvy.

V reklamécii Objednavatel uvedie druh poskytovanej sluzby a jej $pecifikaciu a dévody, na zaklade ktorych reklamuje
sluzbu. V tychto dévodoch uvedie v ¢om spociva prislu$na vada. Z reklamacie musi byt" dostato¢ne preukazangé, ze
k vade doslo.

Poskytovatel prijat reklamaciu vybavi bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dria Jej prijatia, ak prisluéné
pravne predpisy neustanovuju inak. Na dalsi postup poskytovatela ohladom spésobu vybavenia reklamacie a lehoty na
vybavenie reklamacie sa vztahuju ustanovenia Obchodného zakonnika a iné véeobecne zavizne platné pravne predpisy
Slovenskej republiky.

Poskytovatel nezodpoveda za pripadné vady, vypadky a / alebo poruchy Modulu (jeho nefunkénost) sposobend
v désledku vypadkov alebo nefunkénosti webovej stranky Objednavatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Prévne vztahy medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou zalozené a vyslovne fou neupravené sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov platnych a Géinnych v Slovenskej republike, najma prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, predovietkym ustanoveniami § 536 a nas|, upravuijlcich zmluvu o dielo, na ktorych analogické
a primerané pouzitie tymto Zmluvné strany odkazujd, a ak takych niet, ustanoveniami ostatnych prisluinych pravnych
predpisov.

Tato Zmluva predstavuje Upind dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a uzatvara sa v pisomnej forme.

Ustanovenia tejto Zmluvy sa mézu menit len po vzajomnej dohode Zmluvnych stran a formou odislovanych pisomnych
dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, inak sG neplatné.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom Jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Prilohou & 1. tejto Zmluvy je $pecifikacia sluzieb podla bodu 2. ¢l. 1. tejto Zmluvy.

prichadzat’ k spractvaniu osobnych ddajov Poskytovatelom v mene Objednavatela v zmysle prislusnych pravnych
predpisov, bude sa toto spractvanie riadit’ zmluvou o povereni so spractivanim osobnych tdajov, ktorej znenie je
zverejnené na webovej stranke Poskytovatela - httQS://Onlineobec,sk/wp-content/uploads/ZmluvafO-povereniAso—

x

spracuvanim-osobnych-udajov Alphabet-partner-s.r.o0.pdf, ktori tymto zmluvné strany uzatvaraju a vyhlasuji, Ze sa jej
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ustanoveniami v uvedenom vztahu a rozsahu budd riadit’

7. Ak sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy (najmi ustanovenia o licenénych podmienkach) stani celkom alebo scasti
neplatnymi alebo neuplatnitelnymi, nema tato skutoénost vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, ktoré
zostavaju platné a Géinné (oddelitelnost). V takomto pripade st Zmluvné strany povinné nahradit’ dotknuté ustanovenia
novymi, ktoré budi v ¢o najvacsej miere zodpovedat ticelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami tejto Zmluvy.
Za tymto Géelom st Zmluvné strany navzajom povinné poskytnt'si potrebnu stcinnost:,

8. Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom troch) rovnopisoch, z ktorych kazdy mé povahu originalu. Jeden rovnopis zm luvy
Je urceny pre Poskytovatela a dva rovnopisy su urcené pre Objednavatela.

9. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tito Zmluva nebola uzavreta v tiesni alebo pod natlakom, pripadne za inych
nevyhodnych podmienok, a e si ustanovenia tejto Zmluvy si pozorne precitali a v3etky jej ustanovenia su im jasné
azrozumitelné. Na znak toho, Ze obsahu Zmluvy porozumeli, a e jej obsah zodpoveda ich slobodne,
vazne, zrozumitelne, jasne a uréito prejavene;j voli, tito Zmluvu Zmluvné strany vlastnoruéne podpisuju.
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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A O PREVADZKOVEJ A APLIKAENE) PODPORE - PRILOHA €. 1

stranke Objednavatela a sluzieb $pecifikovanych v odseku 2.2. bodu 2. tohto clanku Zmluvy — podpornych a servisnych
sluZieb je obsahom prilohy €. 1 tejto Zmluvy, ktora je neoddelitelnou obsahovou sucastou tejto Zmluvy.

2 Sluzba Modulu podfa odseku 2.1. bodu 2. ¢l. I. Zmluvy pozostava z:

SLUZBA MODULU | - vypracovanie  prislusnych  plnomocenstiev na vytvorenie  aplikacnych  sluzieb

ZAHRNA v metainformacnom systéme (METAIS - https.//metais.vicepremier.gov.sk) v rémci Modulu
VYKONANIE a v suvislosti s jeho prepojenym na C UET,

NASLEDUJUCICH

CINNOSTI: - Zzaevidovanie prislusnych aplikacnych sluzieb pre Objedndvatela v metainformacnom

systéme (METAIS https: //metais.vicepremier.gov.sk)

- vytvorenie prislusnych organizacnych zloziek a priecinkov v schrinke Objedndvatela
v ramci uvedeného metainformacného systému,

- uprava webovej stranky Objedndvatela (jej zdrojovych kédov alebo inych dotknutych casti
v rozsahu nevyhnutnom na {implementdciu Modulu),

- vykonanie testu prevddzky Modulu,

= Spustenie Modulu do ostrej prevddzky.

3. Podporné a servisné sluzby podla odseku 2.2. bodu 2. &l. I. tejto Zmluvy pozostavaji z:
PODPORNE - riesenie prevddzkovych problémoy funkcnosti Modulu v rémci beznych pracovnych hodin
A SERVISNE SLUZBY Poskytovatela (od 800 do 16.00 v pracovnych drioch), ato na zdklade poziadaviek
ZAHRNAJU dorucenych Poskytovatelovi e-mailom alebo telefonicky,
VYKONAVANIE
NASLEDUJUCICH - spracovanie dorucenych poziadaviek a oprava zistenych nedostatkov v rémci nich v co
CINNOSTI: mozno najkratsom case, vZdy vSak najneskér do 3 pracovnych dni (v pripade, ak z dorucenej

poziadavky bude Poskytovatelom vyhodnotené, Ze ide o bezny technicky problém) alebo do
10 pracovnych dni (v pripade, ak z dorucenej poZiadavky bude Poskytovatelom
vyhodnotené, Ze ide o zdsadny technicky problém, ktory nie je objektivne schopny vyriesit
Poskytovatel sam, ale v spoluprdci s prislusnym subdoddvatelom Modulu),

= poskytovanie konzulticii k Modulu a Jeho funkciam Poskytovatelom Objedndvatelovi
telefonicky alebo prostrednictvom e-mailovej komunikdcie v ramci beznych pracovnych
hodin Poskytovatela (od 8.00 do 16.00 v pracovnych drioch), s odpovedou na e-mailovii
poZiadavku vzdy najneskér do 3 pracovnych dni.
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